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1. Наименование дисциплины 

Дисциплина Б.1.2.2.2.4.1 «Организация культурно-массовых мероприя-

тий». 

2. Перечень планируемых результатов освоения образовательной програм-
мы (перечень компетенций) с указанием индикаторов их достижения и 

планируемых результатов обучения по дисциплине 

Код 

компе-

тенции 

Наименование 

компетенции 

Индикаторы достиже-

ния компетенции 

Результаты обучения (умения и зна-

ния), соотнесенные с индикаторами 

достижения компетенции 

ПКП-3 Способен к 

управлению 

изменениями и 

организацион-

ному проекти-

рованию, внед-

рению иннова-

ционных тех-

нологий и про-

ектов, новых 

форм и регла-

ментов обслу-

живания по-

требителей и 

(или) туристов. 

1. Демонстрирует зна-

ния научных принци-

пов организационного 

проектирования и 

управления изменения-

ми, внедрения иннова-

ционных проектов. 

Знать: научные принципы организа-

ционного проектирования и управле-

ния изменениями. 

Уметь: применять научные принципы 

организационного проектирования и 

управления изменениями по  внедре-

нию инновационных проектов. 

2. Владеет методиками 

исследования основных 

факторов, определяю-

щих необходимость из-

менений в стратегии и 

тактике деятельности 

служб и отделов гости-

ничного предприя-

тия/гостиничного ком-

плекса, формах и тех-

нологиях обслуживания 

потребителей и тури-

стов. 

Знать: методики исследования основ-

ных факторов, определяющих необ-

ходимость изменений в стратегии и 

тактике деятельности служб и отде-

лов гостиничного предприя-

тия/гостиничного комплекса. 

Уметь: применять результаты иссле-

дования основных факторов для 

внедрения изменений в стратегии и 

тактике деятельности служб и отде-

лов гостиничного предприя-

тия/гостиничного комплекса, формах 

и методах обслуживания потребите-

лей и туристов.  

3. Исследует рыночные 

возможности, форму-

лирует бизнес-идеи и 

проекты, способству-

ющие инновационному 

развитию предприятий 

сферы гостеприимства 

и повышению качества 

обслуживания потреби-

телей. 

Знать: рыночные возможности для 

формулирования бизнес-идей и про-

ектов, способствующих инновацион-

ному развитию предприятий сферы 

гостеприимства и повышению каче-

ства обслуживания потребителей. 

Уметь: применять результаты иссле-

дования рыночных возможностей с 

целью формулировки бизнес-идей и 

проектов для развития предприятий 

сферы гостеприимства и повышения 

качества обслуживания потребителей. 

4. Контролирует про-

цесс внедрения измене-

ний, разрабатывает 

формы и регламенты 

обслуживания потреби-

телей, проводит оценку 

Знать: инновационные формы и ре-

гламенты  обслуживания потребите-

лей; показатели эффективности и ка-

чества в деятельность гостиничного 

предприятия/гостиничного комплек-

са. 
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эффективности и каче-

ства инновационных 

внедрений в деятель-

ность гостиничного 

предприя-

тия/гостиничного ком-

плекса. 

Уметь: разрабатывать мероприятия по 

внедрению изменений, проводить 

оценку эффективности и качества ин-

новационных внедрения в деятель-

ность гостиничного предприя-

тия/гостиничного комплекса. 

ПКП-4 Способен к 

взаимодей-

ствию с потре-

бителями, 

партнерами, 

собственника-

ми бизнеса, а 

также с други-

ми заинтересо-

ванными сто-

ронами, в том 

числе с исполь-

зованием ин-

формационно-

коммуникаци-

онных техно-

логий, корпо-

ративных стан-

дартов сервиса, 

регламентов и 

протоколов об-

служивания. 

1. Демонстрирует 

навыки построения эф-

фективных коммуника-

ций с потребителями, 

партнерами и соб-

ственниками бизнеса, а 

также другими заинте-

ресованными сторона-

ми в целях достижения 

целей стратегического 

и оперативного управ-

ления. 

Знать: элементы  построения эффек-

тивных коммуникаций с потребите-

лями, партнерами и собственниками 

бизнеса, а также другими заинтересо-

ванными сторонами. 

Уметь: строить эффективные комму-

никации с потребителями, партнера-

ми и собственниками бизнеса, а так-

же другими заинтересованными сто-

ронами в целях достижения целей 

стратегического и оперативного 

управления. 

2. Владеет навыками 

разработки и внедрения 

корпоративных стан-

дартов, регламентов и 

протоколов обслужива-

ния в деятельность 

служб и отделов гости-

ничного предприя-

тия/гостиничного ком-

плекса. 

Знать: корпоративные стандарты, ре-

гламенты и протоколы обслуживания 

в деятельности служб и  отделов гос-

тиничного предприятия/гостиничного 

комплекса. 

Уметь: разрабатывать и внедрять кор-

поративные стандарты, регламенты и 

протоколы обслуживания в деятель-

ности служб и  отделов гостиничного 

предприятия/гостиничного комплек-

са. 

3. Демонстрирует 

навыки работы с про-

фессиональным про-

граммным обеспечени-

ем и CRM-системами, в 

том числе в целях по-

строения долгосрочных 

взаимоотношений с по-

требителями. 

Знать: профессиональное программ-

ное обеспечение и CRM-системы, в 

том числе в целях построения долго-

срочных взаимоотношений с потре-

бителями. 

Уметь: работать с профессиональным 

программным обеспечением и CRM-

системами, в том числе в целях по-

строения долгосрочных взаимоотно-

шений с потребителями. 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина Б.1.2.2.2.4.1 «Организация культурно-массовых мероприя-

тий» относится к дисциплинам модуля «Экономика впечатлений в сфере госте-

приимства» цикла профиля (элективного) профиля и цикла профиля (электив-

ного) части, формируемой участниками образовательных отношений, блока 

дисциплин образовательной программы по направлению 43.03.03 «Гостиничное 

дело», профиль «Гостиничный бизнес», очная форма обучения. 
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4. Объем дисциплины(модуля) в зачетных единицах и в академических ча-
сах с выделением объема аудиторной (лекции, семинары) и самостоятель-

ной работы обучающихся 

Вид учебной работы по дисциплине Всего (в 

з. е. / часах) 

Семестр 7 (в 

часах) 

Общая трудоемкость дисциплины  3 / 108 108 

Контактная работа - Аудиторные занятия  34 34 

Лекции  16 16 

Семинары, практические занятия   18 18 

Самостоятельная работа 74 74 

Вид текущего контроля  Контрольная 

работа 

Контрольная 

работа 

Вид промежуточной аттестации Зачет Зачет 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) дис-
циплины с указанием их объемов (в академических часах) и видов учебных 

занятий 

5.1. Содержание дисциплины 
Тема 1. Сущность и принципы организации культурно-массовых меропри-

ятий. 

Сущность организации культурно-массовых мероприятий. Представление 

о культурно-массовых мероприятиях. Функции и формы культурно-массовых 

мероприятий. Значение  культурно-массовых мероприятий в сфере гостеприим-

ства. Целостная система организации культурно-массовых мероприятий как 

процесс постоянного развития в единстве теории, организации и методики. 

Особенности системы организации культурно- массовых мероприятий и ее 

компонентов (субъект, объект, цель, содержание, средства, методы, формы, ма-

териально-техническая база, финансовое обеспечение процесса).  

Этапы исторического развития культурно-массовых мероприятий в раз-

ных регионах. История развития культурно-массовых мероприятий в России. 

История развития зарубежных массовых представлений массовых действий и 

зрелищ различных эпох. Праздники античного Рима, Византии. Музыка при-

дворных маскарадов во Франции и Англии. Массовые постановки на пленэре во 

Франции. Свето-, звукоспектакли. Экологические празднества. Массовые по-

становки в спортивных залах и стадионах. Фестивали и карнавалы последних 

лет.  

Тема 2. Методология организации культурно-массовых мероприятий. 

Методика организации культурно-массовой деятельности: совокупность 

методов, способов, приемов и действий достижения поставленной цели. Общая 

характеристика содержания форм, средств и методов культурно- массовой дея-

тельности. Классификация методик: общая, типовые частные методики. Формы 

деятельности учреждений досуга, программы. Форма и ее значение в методике. 

Формы программы как способы и приемы организации людей в сфере органи-
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зации культурно-массовых мероприятий. Метод и его значение в методике ор-

ганизации культурно-массовой деятельности. Овладение методикой подготовки 

и проведения массовых форм культурно-массовой деятельности. Методика ор-

ганизации групповых форм культурно-массовой деятельности.  

Тема 3. Технология организации культурно-массовых мероприятий. 

Составные части технологического процесса: организаторская деятель-

ность, управление культурно-массовой деятельности, коммерческая деятель-

ность организаций сферы. Технологии культурно-досуговых программ по видам 

и жанрам. Сценарно-режиссерские технологии и основные творческие методы 

составления культурно-досуговых программ.  

Этапы проектирования культурно-досуговых мероприятий и их содержа-

ние. Технологии организации шоу-программ. Основные виды шоу-программ: 

телевизионные (ток-шоу, реалити-шоу, игровые, информационно-зрелищные, 

развлекательные и т.д.).; уличные представления (карнавалы, парады, шествия, 

пиротехническое и лазерное шоу и т.д.), программы спортивно-технической 

направленности (аква, мото, авто, мото-шоу); клубные программы различной 

направленности (развлекательные, игровые, музыкальные, танцевальные и т.д.). 

Технические средства в культурно-досуговых программах. Свет, звук, 

проекции и иные технические средства культурно-досуговых программ. Ком-

плексное применение технических средств в культурно-массовых мероприяти-

ях.  

Тема 4. Проектирование культурно-массовых мероприятий в сфере гос-

теприимства. 

Основные понятия и содержание деятельности культурно-досуговой 

службы в гостинице. Культурно-досуговые мероприятия как дополнительная 

услуга на гостиничном предприятии.  

Классификация видов культурно-досуговой деятельности в сфере госте-

приимства. Организация культурно-массовой деятельности на примере морских 

круизов. Организация культурно-массовой деятельности в детских лагерях. Ор-

ганизация зрелищно-игровых и конкурсных программ для гостей. Сценарно-

режиссерские основы игровой деятельности. Планирование вечера отдыха для 

туристов. Анимационные программы для семейного досуга. Особенности орга-

низации вечерних мероприятий культурно-досуговой службой отеля. Особенно-

сти организации дневных детских анимационных программ культурно-

досуговой службой отеля. Культурные программы, народные гуляния в инду-

стрии гостеприимства.  

Материальная база для обеспечения работы анимационной службы гос-

тиниц. Гостиничные анимационные услуги и программы. Конкурсно-досуговые 

программы. Методика проведения конкурсной программы. Организация рабо-

чего дня сотрудников культурно-досуговой службы.  

Формы досуговой деятельности по возрастам. Своеобразие культурно-

массовой деятельности для различных категорий людей. Возрастные техноло-

гии культурно-массовой деятельности Организация культурно- массовых меро-

приятий для семей с детьми, подростков. Формы работы с молодежью.  
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Технология создания проекта культурно-массового мероприятия. Виды 

проектных решений. Методы проектной деятельности. Этапы проектирования. 

Замысел. Постановка проблемы. Идея. Тема. Сюжет. Конфликт. Композиция. 

Зримый образ. Формы записи проектного замысла. Проектный менеджмент. 

Понятие «проектный менеджмент», его черты.  

Инновационные технологии в организации культурно-массовой деятель-

ности.  

Тема 5. Государственное регулирование, правовые основы осуществления 

культурно-массовой деятельности. 

Государственное регулирование культурно-массовой деятельности. Зако-

нодательные основы регулирования в культурно-массовой деятельности за ру-

бежом. Законодательные основы регулирования в зрелищной сфере в России 

(федеральный, уровень). Законодательные основы регулирования в зрелищной 

сфере России (региональный и муниципальный уровни).  

Правовые отношения культурно-массовой деятельности. Частное право, 

уголовное право, административное право в культурно-массовой деятельности. 

Риски при проведении культурно-массовых мероприятий. Вопросы ответствен-

ности. Страхование в культурно-массовой деятельности.  

Тема 6. Технологии продвижения культурно-массовых мероприятий. 

Комплекс мер по продвижению культурно-массовых мероприятий на 

предприятиях гостеприимства. Классификация мероприятий по продвижению  

культурно-досуговой деятельности. Информация о предстоящих мероприятиях, 

предлагаемых видах культурных услуг, с целью освещения населения и созда-

ния технологий социального спроса; распространение сведений о чем- либо или 

о ком-либо с целью создания популярности. Использование информационно-

коммуникационных технологий для продвижения культурно-массовых меро-

приятий.  Имидж и фирменный стиль учреждения досуга. Комплекс мероприя-

тий по продвижению, дополняющих друг друга. Медиапланирование. 

5.2. Учебно-тематический план 

№
 п

/п
 

Наименование тем 

(разделов) дисци-

плины 

Трудоемкость в часах Формы те-

кущего 

контроля 

успеваемо-

сти 

Всего Контактная работа - Аудиторная 

работа 

Само-

стоя-

тельная 

работа 
Общая, 

в т.ч.: 

Лекции Семинары, 

практиче-

ские заня-

тия 

1 Тема 1. Сущность 

и принципы орга-

низации культур-

но-массовых ме-

роприятий. 

16 4 2 2 12 

Устный 

опрос, раз-

бор ситуа-

ционный 

задач 

2 Тема 2. Методоло-

гия организации 

культурно-

16 4 2 2 12 

Доклад с 

презента-

цией, раз-
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массовых меро-

приятий. 

бор ситуа-

ционных 

задач  

3 Тема 3. Технология 

организации куль-

турно-массовых 

мероприятий. 

22 8 4 4 14 

Устный 

опрос, раз-

бор ситуа-

ционный 

задач 

4 Тема 4. Проекти-

рование культурно-

массовых меро-

приятий в сфере 

гостеприимства. 

22 8 4 4 14 

Доклад с 

презента-

цией, раз-

бор ситуа-

ционных 

задач  

5 Тема 5. Государ-

ственное регули-

рование, правовые 

основы осуществ-

ления культурно-

массовой деятель-

ности 

14 4 2 2 10 

Устный 

опрос, раз-

бор ситуа-

ционный 

задач 

6 Тема 6. Техноло-

гии продвижения 

культурно-

массовых меро-

приятий. 

18 6 2 4 12 

Разбор си-

туацион-

ных задач, 

обсужде-

ние кон-

трольной 

работы 

 В целом по дисци-

плине  
108 34 16 18 74 

 

 Итого в % 100 31 47 53 69  

5.3. Содержание семинаров, практических занятий  
Наименование тем 

(разделов) дисци-

плины 

Перечень вопросов для обсуждения на семина-

рах, практических занятиях, рекомендуемые ис-

точники из разделов 8,9 (указывается раздел и 

порядковый номер источника) 

Формы проведе-

ния занятий 

Тема 1. Сущность и 

принципы органи-

зации культурно-

массовых меропри-

ятий. 

1. Понятие культурно-массового мероприятия, 

его характеристики. 

2. Функции и формы культурно-массовых меро-

приятий.  

3. Элементы концепции культурно-массового 

мероприятия. 

4. Этапы исторического развития культурно-

массовых мероприятий в разных регионах. 

Рекомендуемые источники: раздел 8 № 12-16 

раздел 9 №1.  

Устный опрос, 

разбор ситуаци-

онный задач 
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Тема 2. Методоло-

гия организации 

культурно-

массовых меропри-

ятий. 

1. Методика организации культурно-массовой 

деятельности. 

2. Характеристика форм, средств и методов куль-

турно-массовой деятельности. 

3. Метод и его значение в методике организации 

культурно-массовой деятельности. 

4. Методика организации групповых форм куль-

турно-массовой деятельности. 

Рекомендуемые источники: раздел 8 № 1-13; 

раздел 9 № 1. 

Доклад с презен-

тацией, разбор 

ситуационных 

задач  

Тема 3. Технология 

организации куль-

турно-массовых 

мероприятий. 

1. Составные части технологического процесса: 

организаторская деятельность, управление куль-

турно-массовой деятельности, коммерческая де-

ятельность организаций сферы. 

2. Технологии культурно-досуговых программ по 

видам и жанрам. 

3. Этапы проектирования культурно-досуговых 

мероприятий и их содержание.  

4. Технологии организации шоу-программ. 

5. Комплексное применение технических средств 

в культурно-массовых мероприятиях. 

Рекомендуемые источники: раздел 8 № 10-16; 

раздел 9 № 1. 

Устный опрос, 

разбор ситуаци-

онный задач 

Тема 4. Проектиро-

вание культурно-

массовых меропри-

ятий в сфере госте-

приимства. 

1. Организация культурно-массовой деятельно-

сти на предприятиях сферы гостеприимства раз-

личной направленности. 

2. Материальная база для обеспечения работы 

анимационной службы гостиниц. 

3. Организация рабочего дня сотрудников куль-

турно-досуговой службы. 

4. Технология создания проекта культурно-

массового мероприятия. 

5. Инновационные технологии в организации 

культурно-массовой деятельности . 

Рекомендуемые источники: раздел 8 № 1-13; 

раздел 9 №1. 

Доклад с презен-

тацией, разбор 

ситуационных 

задач  

Тема 5. Государ-

ственное регулиро-

вание, правовые 

основы осуществ-

ления культурно-

массовой деятель-

ности 

1. Законодательные основы регулирования в 

культурно-массовой деятельности за рубежом. 

2. Законодательные основы регулирования в зре-

лищной сфере в России. 

3. Правовые отношения культурно-массовой де-

ятельности. 

4. Риски при проведении культурно-массовых 

мероприятий. Вопросы ответственности. 

5. Страхование в культурно-массовой деятельно-

сти. 

Рекомендуемые источники: раздел 8 № 1-16; 

раздел 9 №1. 

Устный опрос, 

разбор ситуаци-

онный задач 

Тема 6. Технологии 1. Классификация мероприятий по продвижению  Разбор ситуаци-
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продвижения куль-

турно-массовых 

мероприятий. 

культурно-досуговой деятельности. 

2. Имидж и фирменный стиль учреждения досу-

га.  

3. Комплекс мероприятий по продвижению, до-

полняющих друг друга.  

Рекомендуемые источники: раздел 8 № 1-16; 

раздел 9 №1. 

онных задач, об-

суждение кон-

трольной работы 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной рабо-
ты обучающихся по дисциплине 

6.1. Перечень вопросов, отводимых на самостоятельное освоение дисци-
плины, формы внеаудиторной самостоятельной работы 

К внеаудиторным формам самостоятельной работы студентов относятся:  

- подготовка к семинарскому занятию;  

- подготовка эссе;  

- подготовка к экзамену.  

На семинарских занятиях все студенты должны принимать активное уча-

стие в обсуждении изучаемых вопросов и уметь демонстрировать знание прак-

тического материала. При выступлении, студентам необходимо аргументирова-

но излагать свою позицию, подкреплять ее конкретными данными, уметь обоб-

щать, аргументировать и систематизировать статистические данные.  

На семинарских занятиях преподаватель проверяет выполнение самостоя-

тельных заданий и качество усвоения знаний.  
Наименование тем 

(разделов) дисци-

плины 

Перечень вопросов, отводимых на 

самостоятельное освоение 

Формы внеаудиторной само-

стоятельной работы 

Тема 1. Сущность и 

принципы организа-

ции культурно-

массовых мероприя-

тий. 

1. Классификация культурно-

массовых мероприятий. 

2. История зарубежных массовых 

представлений массовых действий 

и зрелищ различных эпох. 

3. История массовых постановок в 

Российской империи. 

4.  Характеристика фестивалей и 

карнавалов последних лет. 

Работа с конспектом лекции; 

работа с электронной библио-

течной системой; работа с 

Информационно-

образовательным порталом 

(ИОП) Финуниверситета; 

подготовка к  опросу и дис-

куссиям на практическом за-

нятии. 

Тема 2. Методология 

организации куль-

турно-массовых ме-

роприятий. 

1. Формы деятельности учрежде-

ний досуга, программы. 

2. Формы программы как способы 

и приемы организации людей в 

сфере организации культурно-

массовых мероприятий. 

3. Метод и его значение в методике 

организации культурно-массовой 

деятельности. 

4. Методика подготовки и прове-

дения массовых форм культурно-

массовой деятельности.  

Работа с конспектом лекции; 

работа с электронной библио-

течной системой; работа с 

Информационно-

образовательным порталом 

(ИОП) Финуниверситета; 

подготовка к докладу и дис-

куссиям практическим зада-

ниям. 

Тема 3. Технология 1. Технологии организации шоу- Работа с конспектом лекции; 
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организации куль-

турно-массовых ме-

роприятий. 

программ. 

2. Кадровый состав организаторов 

культурно-массовых мероприятий. 

3. Сценарные основы технологии 

культурно-досуговой деятельно-

сти.  

4.  Поиск сюжета или сюжетного 

хода, образной выразительности. 

5. Композиционное построение 

сценария. 

6. Материально-техническая база 

организации культурно-массовых 

мероприятий. 

работа с электронной библио-

течной системой; работа с 

Информационно-

образовательным порталом 

(ИОП) Финуниверситета; 

подготовка к дискуссиям и 

практическим заданиям; под-

готовка и выполнение кон-

трольной работы . 

Тема 4. Проектиро-

вание культурно-

массовых мероприя-

тий в сфере госте-

приимства. 

1. Планирование культурно-

массового мероприятия. 

2. Организационная система функ-

ционирования службы анимации в 

отеле. 

3.  Технологии проектирования 

культурно-массовых программ для 

туристов различных возрастов. 

4. Работа с персоналом при прове-

дении культурно-массовых меро-

приятий. 

Работа с конспектом лекции; 

работа с электронной библио-

течной системой; работа с 

Информационно-

образовательным порталом 

(ИОП) Финуниверситета; 

подготовка к докладу на прак-

тические задания. 

Тема 5. Государ-

ственное регулиро-

вание, правовые ос-

новы осуществления 

культурно-массовой 

деятельности 

1. Законодательные основы регу-

лирования в зрелищной сфере Рос-

сии. 

2. Правовые отношения культурно-

массовой деятельности. 

3. Частное право, уголовное право, 

административное право в куль-

турно-массовой деятельности. 

4. Риски и ответственность при 

проведении культурно-массовых 

мероприятий. 

5. Страхование в культурно-

массовой деятельности  

Работа с конспектом лекции; 

работа с электронной библио-

течной системой; работа с 

Информационно-

образовательным порталом 

(ИОП) Финуниверситета; 

подготовка к дискуссии и 

опросу на практическом зада-

нии, подготовка и выполнение 

контрольной работы. 

Тема 6. Технологии 

продвижения куль-

турно-массовых ме-

роприятий. 

1. Специфика средств продвиже-

ния    культурно-досуговой дея-

тельности в сфере гостеприимства 

2. Принципы построения компози-

ции рекламного обращения анима-

ционного мероприятия в гостини-

це. 

3. Значение фирменного стиля 

культурно-массового мероприятия 

в сфере гостеприимства. 

Работа с конспектом лекции; 

работа с электронной библио-

течной системой; работа с 

Информационно-

образовательным порталом 

(ИОП) Финуниверситета; 

подготовка к дискуссиям на 

практическом задании; подго-

товка и выполнение кон-

трольной работы. 

6.2. Перечень вопросов, заданий, тем для подготовки к текущему контролю 
Примерный перечень теоретических вопросов к контрольной работе: 
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1. Основные понятия и содержание деятельности культурно- досуговой служ-

бы в гостинице.  

2. Нормативно-правовое регулирование культурно-досуговой деятельности.  

3. Значение развития культурно-досуговой деятельности для гостиниц и иных 

средств размещения. 

4. Экономическое обоснование культурно-досугового мероприятия в сфере 

гостеприимства. 

5. Система оценки эффективности проекта.  

6. Кадровые решения анимационного проекта.  

7. Ценообразование в организации культурно-массового мероприятия. 

8. Реклама ив организации культурно-массового мероприятия.  

9. Мероприятия по продвижению в организации культурно-массового меро-

приятия.  

10. Система управления сбытом в организации культурно-массового мероприя-

тия в организации культурно-массового мероприятия.  

11. Основы организации PR-мероприятий.  

12. Система работы со спонсорами в культурно-массовой деятельности. 

13. Правовые основы работы со спонсорами. 

14. Организация анимации на основе танцевального искусства.  

15. Мастер-классы как вид анимационной деятельности в отеле.  

16. Детская анимация в отеле: инфраструктура, программы, управление каче-

ством.  

17. Организация пленэров как вид непрофессиональной арт-деятельности. 

18. Кулинарные шоу в структуре анимационных программ отеля.  

19. Организация анимационного менеджмента в отеле.  

20. Техническое оснащение анимационных программ в отеле 

Примеры практических заданий к контрольной работе: 
1. Разработка сценария праздника в отеле на примере.  

2. Разработка концертной программы в отеле на примере.  

3. Разработка шоу программы в отеле на примере.  

4. Разработка конкурсной программы в отеле на примере.  

5. Разработка конкурса для детей в гостинице на примере.  

6. Разработка театрального представления на примере  

7. Разработка анимационной программы с выездом за территорию отеля.  

8. Разработка культурно-массового мероприятия в честь дня рождения клиента 

в составе программы лояльности отеля.  

9. Разработка анимационной программы с животными в структуре отельной 

анимации.  

10. Разработка меропряития - дегустация в структуре анимации (гастрономиче-

ские программы).  

11. Разработка сценария зимних досуговых программ турбазы.  

12. Разработка квестов как элемент культурно-массового мероприятия. 

13. Разработка лингвистических курсов для отдыхающих отеля.  

14. Разработка пляжной анимации. 
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15. Разработка познавательных программ в структуре анимации отеля.  

16. Разработка сезонной анимации отеля.  

17. Разработка семейной анимационной программы в структуре услуг гости-

ничного предприятия.  

18. Разработка программы спортивной анимации в отеле.  

19. Разработка танцевальной программы в отеле.  

20. Разработка анимационной программы мюзикла (вечернего шоу) в средизем-

номорском отеле. 

Примерная тематика докладов/презентаций: 
1. Традиции и история зрелищных мероприятий. Предмет и объект зрелищ  

2. Социальная функция культурно-массовых мероприятий  

3. Принципы организации культурно-массовых мероприятий  

4. Технология культурно-досуговой деятельности  

5. Основные принципы организаторской деятельности культурно-массовых 

мероприятий.  

6. Основные компоненты организации культурно-массовых мероприятий  

7. Методика планирования культурно- массовых мероприятий  

8. Основные закономерности методического планирования культурно-

массовых мероприятий. 

9. Средства культурно-массовой деятельности. Специфика типовых методик 

планирования культурно- массовых мероприятий мероприятий  

10. Структурные составляющие сценарного замысла культурно-массовых меро-

приятий.  

11. Особенности организаторских способностей режиссера постановщика зре-

лищных мероприятий  

12. Музыкальное сопровождение культурно-массовых мероприятий. 

13. Зарубежный опыт организации досуговой деятельности на современном 

этапе и пути его внедрения в России. 

14. Индустрия развлечений в России: современное состояние и перспективы 

развития. 

15. Планирование анимационной деятельности на морском круизном лайнере.  

16. Организация досуговой деятельности на турбазах. 

17. Организация спортивно-оздоровительной деятельности на турбазах и ле-

чебно-оздоровительных предприятиях. 

18. Планирование анимационной деятельности в детском оздоровительном ла-

гере.  

19. Организация досуга детей с девиантным поведением.  

20. Специфика работы аниматора в условиях санатория. 

Примерные тестовые задания: 
1. Что такое сценарий, имеющий характер компиляции... 

а) монтаж, составленный из эпизодов и текстов известных сюжетов; 

б) вариант сценария, наиболее распространенный, пользующийся спро-

сом и популярностью; 
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в) сценарий, наполненный элементами творчества, оригинальности, 

неожиданных сюрпризов.  

2. Что входит в понятие «сценарный план»?  

а) краткое изложение содержания театрализованного действия, сюжетная 

схема, по которой создаются пьесы, представления, массовые зрелища, импро-

визации; 

б) основное направление анимационных программ, в которых отражается 

формирование научного мировоззрения; патриотическое и интернациональное 

воспитание; культурная организация отдыха; 

в) в него закладывается задача этического, эстетического, музыкально-

художественного воспитания; стимулирования интереса зрителей.  

3. Анимация – это:  

а) своеобразная услуга, целью которой является повышение качества об-

служивания, вовлечение туристов в разнообразные досуговые мероприятия тур-

комплекса;  

б) услуга, преследующая повышение качества обслуживания, своеобраз-

ная форма рекламы, повторного привлечения гостей и их знакомых;  

в) дополнительные услуги клиенту;  

г) разновидность туристской деятельности, осуществляемой в турком-

плексе, отеле, круизном теплоходе, поезде, которая вовлекает туристов в разно-

образные мероприятия через участие в специально разработанных программах 

досуга.  

4. К популярным развлечениям древних греков относятся:  

а) выступления музыкантов и акробатов;  

б) Олимпийские игры;  

в) покер;  

г) коттаб.  

5. К популярным развлечениям древних римлян относятся:  

а) бани (термы);  

б) скачки;  

в) нарды;  

г) гладиаторские бои.  

6. Гетеры – это:  

а) трубадуры;  

б) бродячие певцы;  

в) поэты, исполнявшие стихи под музыкальный аккомпанемент;  

г) древнегреческие женщины, обученные игре на музыкальных инстру-

ментах и искусству ведения беседы.  

7. Что относится к формам досуга, популярным на Руси?  

а) вечера в питейных заведениях;  

б) охота;  

в) пляски;  

г) пиры.  

8. Основные формы постреволюционного досуга:  
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а) чтение;  

б) конференции;  

в) балы;  

г) туризм.  

9. Функция, направленная на восстановление и развитие физических сил 

человека, ослабленных в повседневной трудовой жизни, – это:  

а) стабилизирующая функция;  

б) стимулирующая функция;  

в) компенсационная функция;  

г) оздоровительная функция.  

10. Типы рекреационной анимации:  

а) досуговая анимация;  

б) дополнительные анимационные услуги;  

в) гостиничная анимация;  

г) туристская анимация.  

11. Виды анимации, удовлетворяющие различные потребности туристов 

(отдыхающих):  

а) анимация через искусство;  

б) массовая анимация;  

в) творческая анимация;  

г) анимация в движении.  

12. Намеренное преувеличение значимости события, ситуации, факта, 

определенной черты характера.  

а) сюжет метафора; 

б) сюжет пародия; 

в) сюжет гипербола. 

13. Основными задачами PR-коммуникаций являются:  

а) привлечь внимание целевой аудитории; 

б) достичь финансовой устойчивости и надежности в. стимулировать ин-

терес к содержанию сообщения;  

в) сформировать потребности и намерение действовать в соответствии с 

этим сообщением; 

г) определить стратегические цели компании. 

14. Отметьте, какие из названных ниже утверждений имеют отношение к 

«методу создания специальных событий»:  

а) акции и события для создания благожелательного отношения к органи-

зации или отдельным лицам; 

б) если новостей нет – их нужно создавать; 

в) организованное событие – «псевдособытие». 

15. Известно, что на путях информационных потоков бывают помехи и 

барьеры. При необходимости исключите неверные барьеры и помехи:  

а) социальные;  

б) возрастные; 

в) языковые; 
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г) расовые; 

д) терминологические; 

е) политические; 

ж) экономические; 

з) способности аудитории воспринять информацию;  

и) стереотипы. 

 16. К основным составляющим элементам маркетинговых коммуникаций 

относятся:  

а) пространственное поле; 

б) поле распорядительного центра; 

в) поле психологического взаимодействия; 

г) информационное поле . 

17. Разработкой и организацией гостиничных анимационных услуг зани-

мается: 

а) менеджер туранимации;  

б) отдел туранимации;  

в) анимационный центр;  

г) все ответы верны. 

18. Стратегическое планирование в анимационной деятельности – это:  

а) создание корпоративной гостиничной концепции анимации;  

б) миссия компании;  

в) формирование фирменного стиля компании. 

19. Квалификационные требования, предъявляемые специалистам тура-

нимации в области спортивно-туристской деятельности: 

а) знание туранимации, основ театрального искусства, режиссуры; 

б) знание мировой истории и художественной культуры, экскурсоведения, 

религиоведения; 

в) знание отечественного и зарубежного опыта спортивного туризма, ор-

ганизационной структуры профессиональной деятельности в сфере спортивно-

го туризма; 

г) знание отечественного и зарубежного опыта массовой оздоровительной 

работы, методов и средств организации физкультурно-оздоровительной дея-

тельности. 

20. Умения, которыми должен обладать специалист, занимающийся ани-

мационно-обучающей деятельностью: 

а)организовывать зрелищное-развлекательные мероприятия; 

б) организовывать спортивно-туристскую деятельность; 

в) разрабатывать индивидуальные и групповые досуговые программы для 

населения; 

г) определять цели и задачи экскурсионной деятельности, проводить 

агентско-операторскую и методико-экскурсионную работу, маркетинговые ис-

следования. 

Примеры ситуационных задач: 
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Задание 1. Отель «Зелёный бриз» находится на первой линии, владеет 

собственным благоустроенным морским пляжем, который уже три года подряд 

получает синий флаг. Это дает возможность организовать на постоянной основе 

пляжную анимацию, в текущем сезоне было принято решение о разработке но-

вых анимационных программ для отдыхающих Задание: предложить несколько 

вариантов программ с учётом дня недели и времени суток.  

Задание 2. Отель для семейных отдыхающих расширяет свою работу и 

проводит конкурс на замещение вакантных должностей в служба анимации. 

Отель пользуется авторитетом, поэтому на 5 вакансий претендует 12 человек. 

Существующие вакансии: составитель анимационных программ (1); детские 

аниматоры (2); аниматоры танцевальной площадки (2); помощник аниматора 

(1). Предложите сценарий собеседования для набора сотрудников в службу 

анимации.  

Задание 3. Изучите положения существующих культурно-массовых меро-

приятий. Придумайте свое мероприятие и составьте проект Положения на ос-

нове имеющегося плана:  

1. Общие положения. 

1.1. Мероприятие проводится на основании  

1.2. Цель  

1.3. Задачи  

2. Место и сроки проведения  

3. Руководство подготовкой и проведением  

4. Программа  

4.1. Этапы мероприятия  

4.2 График проведения  

5. Участники. Требования к участникам.  

6. Порядок подачи заявок и регистрация участников.  

7. Определение результатов  

8. Награждение  

9. Условия финансирования  

10.Обеспечение безопасности  

11. Страхование участников.  

Критерии балльной оценки различных форм текущего контроля 
успеваемости  

Оценка знаний студентов осуществляется в баллах с учетом оценки 

работы в семестре (написание контрольной работы/эссе/расчетно-

аналитической работы/домашнего творческого задания/проектной работы, 

аудиторных и домашних заданий, подготовка докладов и участие в обсуждениях 

на практических занятиях), оценки итоговых знаний (по результатам 

зачета/экзамена) и в соответствии с критериями Финансового университета 

реализуется следующим образом: 

 
№

п/п  

Вид отчетности  Баллы  
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1.  Работа в семестре,  

в том числе контрольная рабо-

та/эссе/расчетно-аналитическая рабо-

та/домашнее творческое зада-

ние/проектная работа  

40  

10 

2.  Зачет/экзамен  60  

  Итого:  100  
 

Критерий оценки  Б
аллы  

Методика оценки  

Посещение аудиторных 

занятий  

5

  

Математический расчет  

Оц =Кз х Пз  

5 баллов=34*0,15 

Где Оц – сумма баллов; Кз – количество 

аудиторных занятий по дисциплине; Пз – коли-

чество баллов за занятие, посещаемое студен-

том  

Активность при 

 проведе-

нии аудиторных занятий   

1

5  

Доклад, презентация – 10 баллов  

Информационное сообщение – 1 баллов  

Участие в обсуждении – 2 балла  

Краткое выступление – 2 балл  

Активность 

при проведении внеаудиторной  

работы    

1

0  

Подготовка материалов и выступле-

ние на студенческих научных конференциях, в 

печатных изданиях, в том числе и Университе-

та - 10 баллов  

Самостоятельная работа  

студента под руковод-

ством  

преподавателя 

1

0  

Выполнение контрольной рабо-

ты/эссе/расчетно-аналитической рабо-

ты/домашнего творческого задания/проектной 

работы – 10 баллов 

С целью стимулирования систематической подготовки студентов к прак-

тическим и семинарским занятиям по дисциплине в течение семестра вводится 

комплексный подход к оценке, получаемой студентами по итогам изучения дис-

циплины. На основании положения о системе оценки знаний студентов в Фи-

нансовом университете действует 100-балльная система оценки знаний. Это 

означает, что оценка, получаемая по итогам письменной экзаменационной рабо-

ты, состоит из двух частей: текущего контроля студентов в семестре — макси-

мальная оценка 40 баллов и результатов промежуточной аттестации — макси-

мальная оценка 60 баллов.   

Текущий контроль осуществляется в ходе учебного процесса и консульти-

рования студентов, по результатам выполнения самостоятельных работ. Основ-

ными формами текущего контроля знаний являются:  

 решение тестов, индивидуальных заданий и их обсуждение с точки зре-

ния умения формулировать выводы, вносить рекомендации и принимать 

адекватные управленческие решения;  

 выполнение контрольной работы/эссе/расчетно-аналитической рабо-

ты/домашнего творческого задания/проектной работы и обсуждение ре-

зультатов. 
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Вторая составляющая оценивает ответ на зачете или экзамене и не может 

превышать 60 баллов. 

40 баллов, полученные студентом в течение семестра, должны означать 

самую высокую характеристику его работы. Такой балл получают студенты, ко-

торые на практических занятиях систематически показывают высокие результа-

ты при опросах, проявляют активность при обсуждении изучаемых проблем, в 

полном объеме выполняют учебную программу, не имеют пропусков. 

Максимальная оценка ответа на зачете/экзамене оценивается в 60 баллов. 

Каждый вопрос в билете имеет свою долю в общей оценке в зависимости от 

сложности. Например, первый теоретический вопрос максимально оценивается 

в 15 баллов, второй теоретический вопрос оценивается в 15 баллов, третье за-

дание по формированию умения применять теоретические знания для анализа 

реальности – 30 баллов. 

Балльная система аттестации: 

- студент, получивший от 50 до 100 баллов, считается аттестованным, по-

лучивший от 0 до 49 баллов - не аттестованным; 

- студент, получивший от 50 до 69 баллов, считается аттестованным на 

«удовлетворительно» («зачтено»); 

- студент, получивший от 70 до 85 баллов, считается аттестованным на 

«хорошо» («зачтено»); 

- студент, получивший от 86 до 100 баллов, считается аттестованным на 

«отлично» («зачтено»). 

Таким образом, если студент по итогам работы в семестре набирает 21 

балл, а по итогам экзамена— 60 баллов, то общая сумма 81 балл соответствует 

окончательной оценке 4 «хорошо». 

Если студент подошел к экзамену с оценкой 0 баллов, то при безупречном 

качестве сдачи экзамена он может получить итоговую оценку по данной дисци-

плине только 60 баллов, что соответствует оценке «удовлетворительно». 

О данном подходе к оценке знаний студентов преподаватель информирует 

студентов на первом семинарском (практическом) занятии. На последнем семи-

нарском занятии студентам сообщается оценка, которую они получают по ито-

гам работы в семестре. 

Студенты могут улучшить свою оценку по итогам работы в семестре за 

счет отработки пропущенных занятий или полученных неудовлетворительных 

оценок на семинарах. Вместе с тем, все отработки могут быть осуществлены в 

консультационные дни в период не более двух консультаций с момента получе-

ния оценки «неудовлетворительно» или пропуска занятий. Только в случае бо-

лезни студент может отрабатывать пропуски в более поздние сроки. 

Отработка пропусков, имевших место по причине работы студентов во 

время занятий, не допускается. 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине 
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7.1 Перечень компетенций с указанием индикаторов их достижения в про-
цессе освоения образовательной программы  

Перечень планируемых результатов освоения образовательной програм-

мы (перечень компетенций) с указанием индикаторов их достижения и плани-

руемых результатов обучения по дисциплине содержится в разделе «2. Пере-

чень планируемых результатов освоения образовательной программы (перечень 

компетенций) с указанием индикаторов их достижения и планируемых резуль-

татов обучения по дисциплине». 

7.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки индикаторов достижения компетенций, умений и знаний  

Примеры оценочных средств для проверки компетенций, формируе-
мых дисциплиной 

Наименова-

ние компе-

тенции 

Наименование  

индикаторов до-

стижения компе-

тенции 

Результаты обуче-

ния ( умения и 

знания), соотне-

сенные с индика-

торами достиже-

ния компетенции 

Типовые контрольные задания 

ПКП-3 Спо-

собен к 

управлению 

изменениями 

и организа-

ционному 

проектиро-

ванию, внед-

рению инно-

вационных 

технологий и 

проектов, 

новых форм 

и регламен-

тов обслу-

живания по-

требителей и 

(или) тури-

стов. 

1. Демонстрирует 

знания научных 

принципов орга-

низационного 

проектирования и 

управления изме-

нениями, внедре-

ния инновацион-

ных проектов. 

Знать: научные 

принципы органи-

зационного проек-

тирования и 

управления изме-

нениями. 

Уметь: применять 

научные принци-

пы организацион-

ного проектиро-

вания и управле-

ния изменениями 

по  внедрению 

инновационных 

проектов. 

Тестовое задание: 

1. Что является главным результатом эко-

номической оценки нововведения: 

а - экономический эффект; 

б - цена товара 

в - ценность нововведения. 

2. Бизнес-план инновационного проекта 

должен дать возможность инвестору 

сделать комплексную оценку и в первую 

очередь показать, что: 

а - имеются достаточные производ-

ственные и ресурсные возможности. 

б - новизна проекта не нарушат ничьих 

авторских прав. 

в - уровень инфляции приемлем в запла-

нированные сроки реализации объекта. 

3. В жизненном цикле инновации-

продукта выделяют следующие фазы: 

а – этапы рождения новой идеи, изобре-

тения, нововведения, распространения, 

господства и финишный; 

б – фазы: «наука», «исследование», 

«разработка», «производство», «потреб-

ление»; 

в – исследование, эксперимент, обуче-

ние кадров и организация рекламы. 

Задание.  

1. Объясните, для чего нужно разраба-

тывать инновации в гостиничном серви-

се. 
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2. Поясните особенности внедрения но-

вых технологий обслуживания в гости-

ничном бизнесе, приведите примеры. 

3. Расскажите о мультимедиа в совре-

менных гостиницах. 

4. Поясните технологию повышения 

простоты и доступности услуг для гос-

тя. 

5. Охарактеризуйте технологию обеспе-

чения высокой отдачи и бесперебойной 

работы систем. 

6. Поясните, в чем заключаются иннова-

ционные технологии для оснащения 

гостиничных номеров, приведите при-

меры. 

7. Расскажите о значении Интернета в 

гостиничной индустрии, приведите 

примеры. 

2. Владеет мето-

диками исследо-

вания основных 

факторов, опреде-

ляющих необхо-

димость измене-

ний в стратегии и 

тактике деятель-

ности служб и от-

делов гостинично-

го предприя-

тия/гостиничного 

комплекса, фор-

мах и технологиях 

обслуживания по-

требителей и ту-

ристов. 

Знать: методики 

исследования ос-

новных факторов, 

определяющих 

необходимость 

изменений в стра-

тегии и тактике 

деятельности 

служб и отделов 

гостиничного 

предприя-

тия/гостиничного 

комплекса. 

Уметь: применять 

результаты иссле-

дования основных 

факторов для 

внедрения изме-

нений в стратегии 

и тактике дея-

тельности служб и 

отделов гостинич-

ного предприя-

тия/гостиничного 

комплекса, фор-

мах и методах об-

служивания по-

требителей и ту-

ристов.  

Тестовые задания. 

1. Что не относится к принципам по-

строения организационной структуры 

управления гостиничным предприятием: 

а) четкость линий власти;  

б) соблюдение техники безопасности;  

в) разделение труда и специализация; 

г) разделение ответственности.  

2. Наиболее эффективной организаци-

онной структурой гостиничного пред-

приятия является:  

а) линейная организационная структура;  

б) линейно-функциональная (штабная) 

организационная структура;  

в) матричная организационная структу-

ра;  

г) любая из выше перечисленных струк-

тур. 

3.План ресурсного обеспечения иннова-

ционного проекта и определяет потреб-

ность в ресурсах и их состав, сроки по-

ставок и потенциальных поставщиков и 

подрядчиков: 

а) календарный план 

б)технико-экономический план 

в) бюджет инновационного проекта 

4. В рамках какого проекта реализуется 

следующие управленческие функции: 

анализ и планирование, организация и 

координация, руководство и сотрудни-

чество, мониторинг и оценка результа-

тов 

а) технологического 
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б) бюджетного 

в) инновационного 

5. Что не входит в принципы управления 

инновационными проектами: 

а) внимание к побочным эффектам ин-

новационного проекта 

б) комплексная взаимувязка программ и 

мероприятий проекта 

в) стабильная реализация технологиче-

ского процесса 

Задания. 

Расскажите о четырех этапах в техноло-

гическом цикле обслуживания гостя. 

Определите отдел бронирования, пояс-

ните его назначение, состав, графики 

работы. 

Подготовьте текст подтверждения бро-

нирования (положительный, в случае 

если в гостинице Hilton Moscow 

Leningradskaya есть свободные номера, 

и вы готовы принять гостей) исходя из 

следующих данных письма-заявки: 

а) для г-на А. Д. Сидорова; 

б) стандартный номер; 

в) срок проживания с 01.02.2024 по 

06.02.2024; 

г) оплата наличными. 

Составьте текст отказа на размещение 

(гостиница «Восход»), исходя из следу-

ющих данных письма-заявки: 

а) для г-на С. С. Коломейцева; 

б) номер люкс (9000 руб.); 

в) срок проживания с 03.04.2024 по 

05.04.2024; 

Как строятся взаимоотношения между 

гостиницами и турбюро? 

Продемонстрируйте знания по следую-

щим вопросам: служба приема и разме-

щения, основные функции, графики ра-

боты персонала. Оборудование стойки 

службы приема и размещения. Основ-

ные должностные обязанности руково-

дителя службы приема и размещения. 

Квалификационные требования, предъ-

являемые к данной должности.  

3. Исследует ры-

ночные возмож-

ности, формули-

рует бизнес-идеи 

и проекты, спо-

собствующие ин-

Знать: рыночные 

возможности для 

формулирования 

бизнес-идей и 

проектов, способ-

ствующих инно-

Тестовые задания. 

1. При низкой эластичности гостиница 

снижает цены на номера. Как это повли-

яет на объем продаж? 

а) упадет, но незначительно; 

б) вырастет, но незначительно; 
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новационному 

развитию пред-

приятий сферы 

гостеприимства и 

повышению каче-

ства обслужива-

ния потребителей. 

вационному раз-

витию предприя-

тий сферы госте-

приимства и по-

вышению каче-

ства обслужива-

ния потребителей. 

Уметь: применять 

результаты иссле-

дования рыноч-

ных возможностей 

с целью формули-

ровки бизнес-идей 

и проектов для 

развития предпри-

ятий сферы госте-

приимства и по-

вышения качества 

обслуживания по-

требителей. 

в) вырастет значительно; 

г) никак не повлияет. 

2. Отметьте интегрированный подход к 

прогнозированию конъюнктуры рынка: 

а) экстраполяция; 

б) моделирование; 

в) метод экспертных комиссий; 

г) сценарный метод. 

3. На рынке конкурируют 3 гостиницы, 

объем продаж которых составляет 60, 25 

и 15% емкости рынка. Какова доля рын-

ка гостиницы с объемом продаж 25%? 

Задание. 

1. Охарактеризуйте современное состо-

яние мировой гостиничной отрасли. 

2. Охарактеризуйте современное состо-

яние гостиничного бизнеса в России. 

3. Какие необычные услуги и для кого 

предоставляют отели в разных странах 

мира? 

4. Какие информационные технологии 

существуют в гостиничной деятельно-

сти? Перечислите популярные про-

граммные продукты, используемые в 

гостиничных предприятиях. 

5. Какова современная роль глобальной 

сети Интернет в гостиничной инду-

стрии? 

6. Перечислите необычные гостиничные 

предприятия мира и расскажите об их 

особенностях. 

4. Контролирует 

процесс внедре-

ния изменений, 

разрабатывает 

формы и регла-

менты обслужи-

вания потребите-

лей, проводит 

оценку эффектив-

ности и качества 

инновационных 

внедрений в дея-

тельность гости-

ничного предпри-

ятия/гостиничного 

комплекса. 

Знать: инноваци-

онные формы и 

регламенты  об-

служивания по-

требителей; пока-

затели эффектив-

ности и качества в 

деятельность гос-

тиничного пред-

прия-

тия/гостиничного 

комплекса. 

Уметь: разрабаты-

вать мероприятия 

по внедрению из-

менений, прово-

дить оценку эф-

фективности и ка-

чества инноваци-

онных внедрения 

Тестовые задания. 

1. Успех внедрения систем автоматиза-

ции в гостинице в первую очередь зави-

сит: 

a) понимания руководством необходи-

мости внедрения автоматизированной 

системы управления; 

б) наличия финансовых средств у пред-

приятия в) квалификации персонала 

гостиницы; 

г) наличия на рынке фирм, предостав-

ляющих информационные услуги. 

2. Применение автоматизированной си-

стемы управления гостиницей позволя-

ет … 

a) эффективно использовать номерной 

фонд;  

б) повысить квалификацию сотрудни-

ков;  

в)  сократить численность штата; 
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в деятельность 

гостиничного 

предприя-

тия/гостиничного 

комплекса. 

г) повысить качество обслуживания 

клиенто 

3. Создание интерьера, озвучивания, 

осветления, озеленения, безупречной 

гигиены, внешнего вида персонала и т.д. 

– это способы придания такого качества 

услуги как … 

a) осязаемость;  

б) надежность; 

в) экологичность; 

г) престижность.  

4. Готовность со стороны персонала по-

мочь гостю и сэкономить ему усилия - 

характеризуют такое качество услуги 

как … a) благосклонность; 

б) надежность; 

в)  отзывчивость; 

г) эмпатия. 

Задания. 

1. Что такое технология блокчейн и как 

она применяется в гостиничной обла-

сти? 

2. Что такое крипто-валюта и в чем осо-

бенности ее применения в гостиничном 

бизнесе. 

3. Охарактеризуйте процесс экологиче-

ского развития современной гостинич-

но-туристской отрасли. 

4. Какие экологические отели суще-

ствуют в мире? Охарактеризуйте их. 

5. Охарактеризуйте особенности трудо-

устройства инвалидов в гостиничном 

бизнесе. 

ПКП-4 Спо-

собен к вза-

имодей-

ствию с по-

требителя-

ми, партне-

рами, соб-

ственниками 

бизнеса, а 

также с дру-

гими заинте-

ресованны-

ми сторона-

ми, в том 

числе с ис-

пользовани-

ем информа-

ционно-

1. Демонстрирует 

навыки построе-

ния эффективных 

коммуникаций с 

потребителями, 

партнерами и соб-

ственниками биз-

неса, а также дру-

гими заинтересо-

ванными сторо-

нами в целях до-

стижения целей 

стратегического и 

оперативного 

управления. 

Знать: элементы  

построения эф-

фективных ком-

муникаций с по-

требителями, 

партнерами и соб-

ственниками биз-

неса, а также дру-

гими заинтересо-

ванными сторо-

нами. 

Уметь: строить 

эффективные 

коммуникации с 

потребителями, 

партнерами и соб-

ственниками биз-

неса, а также дру-

Тестовые задания. 

1. Базовой ценностью в системе комму-

никаций в сфере гостеприимства явля-

ется: 

а) потребитель-гость;   

б) качество услуг;   

в) правила поведения на рабочем месте 

и система администрирования;  

г) система договорных отношений.  

2. Термин «интерактивная сторона об-

щения» обозначает: 

а) совокупность феноменов, выражаю-

щих суть взаимодействия людей; б) ас-

пект коммуникативного процесса;  

в) внутреннюю, психологическую 

структуру деятельности; г) активность 

членов группы по поддержанию ее це-

лостности. 
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коммуника-

ционных 

технологий, 

корпоратив-

ных стан-

дартов сер-

виса, регла-

ментов и 

протоколов 

обслужива-

ния. 

гими заинтересо-

ванными сторо-

нами в целях до-

стижения целей 

стратегического и 

оперативного 

управления. 

3. Правильность произнесения речи, 

выработка умения быстро ориентиро-

ваться в диалоге, практика длительных 

выступлений для разных аудиторий, 

уникальность в вербальном оформлении 

мыслей – это 

а)риторическая оснащенность; 

б) кинетика 

в) фейсбилдинг 

г) флюидное излучение 

4. Морально-психологическая подготов-

ка, которая заключается в формулирова-

нии общих принципов построения ли-

нии поведения в различных ситуациях, 

основ функционирования и развития 

положительного образа – это 

а) фейсбилдинг 

б) кинетика 

в) «Я-концепция» 

г)флюидное излучение 

Задания. 

Задание 1.  Представить модель деловой 

беседы и дискурс-анализ. Смоделиро-

вать деловую беседу, характерную для 

индустрии гостеприимства соответ-

ствующий дискурс-анализ, в котором 

охарактеризовать речевые тактики, ин-

тенции, аргументы коммуникантов, ис-

пользуемые этикетные формулы и язы-

ковые средства. Задание 2. Составление 

профессиональной речи/ монологиче-

ского делового дискурса и  дискурс-

анализа. Представить профессиональ-

ную речь/ монологический деловой дис-

курс и дискурс-анализ.  

Задание 3.  Составление деловых писем  

с соответствующим дискурс-анализом: 

рекламация на некачественное обслужи-

вание, выполнение ра-

бот/предоставление услуг не в обуслов-

ленные договором сроки. 

2. Владеет навы-

ками разработки и 

внедрения корпо-

ративных стан-

дартов, регламен-

тов и протоколов 

обслуживания в 

деятельность 

служб и отделов 

гостиничного 

Знать: корпора-

тивные стандарты, 

регламенты и про-

токолы обслужи-

вания в деятель-

ности служб и  

отделов гостинич-

ного предприя-

тия/гостиничного 

комплекса. 

Тестовые задания. 

1.  Как называется метод групповой ра-

боты, применяемый в целях организа-

ции обсуждения важнейших для пред-

приятия задач:  

а)  конъюнктурная сессия;   

б) корпоративная сессия;    

в) фасилитационная сессия; 

г) ценностная сессия. 

2. Для какого этапа жизненного цикла 
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предприя-

тия/гостиничного 

комплекса. 

Уметь: разрабаты-

вать и внедрять 

корпоративные 

стандарты, регла-

менты и протоко-

лы обслуживания 

в деятельности 

служб и  отделов 

гостиничного 

предприя-

тия/гостиничного 

комплекса. 

организации свойственна складываю-

щаяся корпоративная культура с нечет-

кой структурой, слабо отлаженным биз-

нес-процессами, демократичностью, не-

выраженной  субординацией, отсутстви-

ем процедур контроля :  

а) аристократизма; 

б) младенчества; 

в) стабильности; 

г) расцвета. 

3. Какие бывают типы потребителей в 

зависимости от их отношения к новым 

товарам/услугам 

а) любознательные 

б) ретрограды 

в) новаторы 

г) неинтересующиеся 

Задания. 

Задание 1. Составьте модель формиро-

вания ожиданий потребителей от об-

служивания в сфере гостеприимства. 

Задание 2. Опишите принципы клиент-

ского сервиса в туризме и сфере госте-

приимства. Задание 3. Опишите стан-

дарт работы с жалобами гостей. 

Задание 4. Расскажите о возможном 

подходе к оценке  надежности обслужи-

вания на гостиничном предприятии. 

3. Демонстрирует 

навыки работы с 

профессиональ-

ным программ-

ным обеспечени-

ем и CRM-

системами, в том 

числе в целях по-

строения долго-

срочных взаимо-

отношений с по-

требителями. 

Знать: профессио-

нальное про-

граммное обеспе-

чение и CRM-

системы, в том 

числе в целях по-

строения долго-

срочных взаимо-

отношений с по-

требителями. 

Уметь: работать с 

профессиональ-

ным программ-

ным обеспечени-

ем и CRM-

системами, в том 

числе в целях по-

строения долго-

срочных взаимо-

отношений с по-

требителями. 

Тестовые задания. 

1. Выберите из списка функции общие 

для всех информационных систем в гос-

тиничном бизнесе:: 

а) видеонаблюдение; 

б) бронирование; 

в) управление персоналом; 

г) ночной аудит; 

д) управление электронными ключами. 

2. Для каких целей не применяется диа-

грамма «шахматка» в гостиничном биз-

несе: 

а) визуальное отображение занятости 

номеров; 

б) указание статуса номеров; 

в) учет рабочего времени персонала; 

г) регистрация и учет курсовок; 

д) указание сроков выписки клиента. 

3. Назначение транкинговых систем свя-

зи: 

а) Wi-Fi связь; 

б) спутниковая связь; 

в) регулятор поведения людей в обще-
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стве 

г) групповая радио связь; 

д) радиотелефонная связь; 

е) оперативная индивидуальная связь. 

Задание. 

1. Какую функциональность имеют рос-

сийские системы для малых гостиниц? 

2. Какие функции автоматизированы в 

системе управления ресторанным биз-

несом iikoRMS, разработанной в компа-

нии iiko? 

3. Какую функциональность имеет си-

стема «АСТОР: Развлекательный 

центр»? 

4. Какую функциональность имеет сете-

вой программный комплекс «Здравни-

ца»? 

 

Примерный перечень вопросов к зачету: 
1. Сущность организации культурно-массовых мероприятий.  

2. Функции и формы культурно-массовых мероприятий. 

3. Элементы системы организации культурно- массовых мероприятий и ее 

компонентов: субъект, объект, цель, содержание, средства, методы, формы, 

материально-техническая база, финансовое обеспечение процесса.  

4. История развития культурно-массовых мероприятий в России.  

5. История развития зарубежных массовых представлений массовых действий 

и зрелищ различных эпох.  

6. Классификация методик: общая, типовые частные методики. 

7. Формы деятельности учреждений досуга, программы.  

8. Формы программы как способы и приемы организации людей в сфере орга-

низации культурно-массовых мероприятий.  

9. Метод и его значение в методике организации культурно-массовой деятель-

ности.  

10. Сценарно-режиссерские технологии и основные творческие методы состав-

ления культурно-досуговых программ.  

11. Технологии организации шоу-программ.  

12. Основные виды шоу-программ: телевизионные, уличные представления, 

программы спортивно-технической направленности, клубные программы 

различной направленности. 

13. Технические средства в культурно-досуговых программах. 

14. Основные понятия и содержание деятельности культурно-досуговой службы 

в гостинице.  

15. Культурно-досуговые мероприятия как дополнительная услуга на гостинич-

ном предприятии.  

16. Классификация видов культурно-досуговой деятельности в сфере гостепри-

имства.  
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17. Сценарно-режиссерские основы игровой деятельности.  

18. Материальная база для обеспечения работы анимационной службы гости-

ниц.  

19. Организация рабочего дня сотрудников культурно-досуговой службы.  

20. Своеобразие культурно-массовой деятельности для различных категорий 

людей.  

21. Технология создания проекта культурно-массового мероприятия.  

22. Инновационные технологии в организации культурно-массовой деятельно-

сти .  

23. Законодательные основы регулирования в культурно-массовой деятельности 

за рубежом.  

24. Законодательные основы регулирования в зрелищной сфере в России.  

25. Риски при проведении культурно-массовых мероприятий. Вопросы ответ-

ственности.  

26. Классификация мероприятий по продвижению  культурно-досуговой дея-

тельности. 

27. Имидж и фирменный стиль учреждения досуга.  

 
Пример билета для сдачи зачета 

 
Федеральное государственное образовательное бюджетное учреждение  

высшего образования  
«Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации» 

(Ярославский филиал Финуниверситета) 
Кафедра           «Менеджмент и общегуманитарные науки» 

Дисциплина    «Организация культурно-массовых мероприятий» 

Филиал             Ярославский                                                Форма обучения  очная 

Семестр          7   Направление 43.03.03 «Гостиничное дело», профиль «Гостиничный бизнес» 
БИЛЕТ ДЛЯ СДАЧИ ЗАЧЕТА № 1 

 
№ 

п/п 

Вопросы билета Максимальный 

балл 

1 Теоретический вопрос 1. 15 баллов 

2 Теоретический вопрос 2.  15 баллов 

3 Практико-ориентированное задание. 30 баллов 

 
Подготовил 

 
Фамилия И. О.  

Утверждаю: 

Заведующий кафедрой 

«Менеджмент и общегу-

манитарные науки»  
 

 

Фамилия И. О. 

     

  

 

 

 

Дата хх.хх.20хх г. 
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7.3. Соответствующие приказы, распоряжения ректората о контроле уров-
ня освоения дисциплин и сформированности компетенций студентов  
Приказ от 01 октября 2024 года №2187/о «Об утверждении Положения о прове-

дении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации студентов, 

обучающихся по образовательным программам высшего образования в Финан-

совом университете», размещенный по ссылке: 

https://www.fa.ru/upload/iblock/845/yqw4vi0gi21glvu9775bfm4rz6p19b0z/Prikaz-

_2187_o-ot-01.10.2024.pdf 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой 
для освоения дисциплины. 

Нормативно-правовые акты: 
1. Федеральный закон от 24 ноября 1996г. №132-ФЗ «Об основах турист-

ской деятельности в Российской Федерации» 

2. Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законо-

дательства Российской Федерации о культуре» 

3. Федеральный закон от 13 марта 2006 г. N 38-ФЗ"О рекламе" 

4. Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, инфор-

мационных технологиях и о защите информации». 

5. Указ Президента Российской Федерации от 24.12.2014 № 808 «Об 

утверждении Основ государственной культурной политики» 

6. Постановление Правительства РФ от 25 марта 2015 г. N 272 "Об утвер-

ждении требований к антитеррористической защищенности мест массового 

пребывания людей и объектов (территорий), подлежащих обязательной охране 

войсками национальной гвардии Российской Федерации, и форм паспортов без-

опасности таких мест и объектов (территорий)" 

7. Постановление Правительства РФ от 18 ноября 2020 г. N 1853 "Об 

утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федера-

ции" 

8. Распоряжение Правительства РФ от 05.05.2018 № 872-р "Об утвержде-

нии Концепции федеральной целевой программы "Развитие внутреннего и 

въездного туризма в Российской Федерации (2019 - 2025 годы)"  

9. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019.№ 2129-р «Об утвер-

ждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 

2035 года  

Основная литература: 
10. Булыгина, И. И. Анимация в сфере гостеприимства : учебник / И. И. 

Булыгина, Е. Н. Гаранина, Н. И. Гаранин. — Москва : КноРус, 2023. — 268 с. — 

(Бакалавриат и магистратура). -  ISBN 978-5-406-10981-6. — ЭБС BOOK.ru. — 

URL: https://book.ru/book/947130. — Текст : электронный.  

11. Гойхман, О. Я. Организация и проведение мероприятий : учебное по-

собие / О.Я. Гойхман. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2024. 
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— 194 с. — (Высшее образование). — ЭБС ZNANIUM.  — URL: 

https://znanium.com/catalog/product/2084151. – Текст : электронный.  

12. Каменец, А. В.  Основы культурно-досуговой деятельности : учебник 

для вузов / А. В. Каменец, И. А. Урмина, Г. В. Заярская ; под научной редакцией 

А. В. Каменца. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2025. — 158 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17851-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/562465. 

Дополнительная литература: 
13. Коленько, С. Г.  Менеджмент в сфере культуры и искусства : учебник и 

практикум для академического бакалавриата / С. Г. Коленько. — 2-е изд. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 340 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-21847-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/582287. 

14. Опарина, Н. А. Сценарные основы досуговых программ : учебник / Н. 

А. Опарина. — Санкт-Петербург : Планета музыки, 2024. — 460 с. — ISBN 978-

5-507-48665-6. — ЭБС Лань. — URL: https://e.lanbook.com/book/383222. — 

Текст : электронный. 

15. Хромешкин, В. М. Теория отдыха. Курс лекций / В. М. Хромешкин. — 

Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 112 с. — ISBN 978-5-507-45550-8. — ЭБС 

Лань. — URL: https://e.lanbook.com/book/311918. — Текст : электронный. 

16. Николенко, П. Г.  Проектирование гостиничной деятельности : учеб-

ник для вузов / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 548 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-17570-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/566275. 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Ин-
тернет», необходимых для освоения дисциплины 

1. URL: http://www.garant.ru/ – информационно-правовой портал «Га-

рант». 

2. Научная электронная библиотека eLibrary.ru 

https://elibrary.ru/defaultx.asp 

3. Электронная библиотека Финансового университета (ЭБ) 

https://library.fa.ru/ 

4. Библиотечно-информационный комплекс Финуниверситета (электрон-

ная библиотека, ресурсы на русском языке): 

http://www.library.fa.ru/res_mainres.asp?cat=rus 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
Наименование методических ма-

териалов для обучающихся 

Год 

утвер-

ждения 

Местонахождение материала (ссылка на сайт 

филиала) 

Сальников А. М. Методические 2025 https://cloud.mail.ru/public/7Wk4/4cYeHjVof 
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рекомендации по выполнению 

контрольной работы по дисци-

плине «Организация культурно-

массовых мероприятий» для сту-

дентов, обучающихся по направ-

лению подготовки 43.03.03 «Гос-

тиничное дело» 

Сальников А. М. Методические 

указания по самостоятельной ра-

боте по дисциплине «Организа-

ция культурно-массовых меро-

приятий» для студентов, обуча-

ющихся по направлению подго-

товки 43.03.03 «Гостиничное де-

ло» 

2025 

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществ-
лении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень необ-
ходимого программного обеспечения и информационных справочных си-

стем 

11.1. Комплект лицензионного программного обеспечения 
1. Windows, Microsoft Office. 

2. Антивирус Kaspersky. 

11.2. Современные профессиональные базы данных и информационные 
справочные системы 

1. Информационно-правовая система «Гарант» 

2. Информационно-правовая система «Консультант Плюс» 

3. Система комплексного раскрытия информации «СКРИН» - 

http://www.skrin.ru/ 

11.3. Сертифицированные программные и аппаратные средства защиты 
информации 

Не используются 

11.4. Доступ к электронным библиотечным системам 
При освоении дисциплины каждый обучающийся в течение всего периода 

обучения обеспечивается индивидуальным неограниченным доступом к одной 

или нескольким электронно-библиотечным системам (электронным библиоте-

кам) и к электронной информационно-образовательной среде Финансового уни-

верситета. Электронно-библиотечная система (электронная библиотека) и элек-

тронная информационно-образовательная среда обеспечивают возможность до-

ступа обучающегося из любой точки, в которой имеется доступ к информаци-

онно-телекоммуникационной сети «Интернет», как на территории филиала, так 

и вне ее. 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществ-
ления образовательного процесса по дисциплине 
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Учебная аудитория для проведения учебных занятий, предусмотрен-
ных программой бакалавриата, оснащённая оборудованием и технически-
ми средствами обучения 

Специализированная мебель: 

Стол студенческий двухместный— 12 шт 

Стулья студенческие— 24 шт 

Стол (учительский) – 2 шт. 

Стул (учительский) — 1 шт. 

Доска (меловая) — 1 шт. 

Трибуна напольная – 1 шт. 

Технические средства обучения: 

Интерактивная панель со встроенным компьютером - 1 шт. 

Подключение к сети «Интернет» и обеспечение доступа к электронной 

информационно-образовательной среде Финансового университета 

 

Помещение для самостоятельной работы 
Читальный зал библиотеки 

Специализированная мебель: 

Стол студенческий одноместный– 10 шт. 

Стулья – 10 шт. 

Кресла – 7 шт. 

Стол большой – 1 шт. 

Диван – 1 шт. 

Кресла мягкие – 7 шт. 

Пуфы – 6 шт. 

Технические средства обучения: 

Интерактивная панель со встроенными колонками - 1 шт. 

Компьютер ученика — 11 шт. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащено компь-

ютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспе-

чением доступа к электронной информационно-образовательной среде Финан-

сового университета 

 

Профессорско-педагогический состав знакомится с психолого-

физиологическими особенностями обучающихся инвалидов и лиц с ограничен-

ными возможностями здоровья. При необходимости осуществляется дополни-

тельная поддержка преподавания тьюторами, психологами, социальными ра-

ботниками, прошедшими подготовку ассистентами.  

В соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки России 

(утверждены 08.04.2014 № АК-44/05вн) в курсе предполагается использовать 

социально-активные и рефлексивные методы обучения, технологии социокуль-

турной реабилитации с целью оказания помощи в установлении полноценных 

межличностных отношений с другими студентами, создании комфортного пси-
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хологического климата в студенческой группе. Подбор и разработка учебных 

материалов производятся с учетом предоставления материала в различных 

формах: аудиальной, визуальной, с использованием специальных технических 

средств и информационных систем.  

Освоение дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием 

средств обучения общего и специального назначения (персонального и коллек-

тивного использования). Материально-техническое обеспечение предусматри-

вает приспособление аудиторий к нуждам лиц с ОВЗ.  

Форма проведения аттестации для студентов-инвалидов устанавливается 

с учетом индивидуальных психофизических особенностей. Для студентов с 

ОВЗ предусматривается доступная форма предоставления заданий оценочных 

средств, а именно:  

– в печатной или электронной форме (для лиц с нарушениями опорно-

двигательного аппарата); 

– в печатной форме или электронной форме с увеличенным шрифтом и 

контрастностью (для лиц с нарушениями слуха, речи, зрения); 

– методом чтения ассистентом задания вслух (для лиц с нарушениями 

зрения). 

Студентам с инвалидностью увеличивается время на подготовку ответов 

на контрольные вопросы. Для таких студентов предусматривается доступная 

форма предоставления ответов на задания, а именно: 

– письменно на бумаге или набором ответов на компьютере (для лиц с 

нарушениями слуха, речи); 

– выбором ответа из возможных вариантов с использованием услуг асси-

стента (для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата); 

– устно (для лиц с нарушениями зрения, опорно-двигательного аппарата). 

При необходимости для обучающихся с инвалидностью процедура оце-

нивания результатов обучения может проводиться в несколько этапов. 
 


